CONTRATO POR PRESTACION DE SERVICIOS

JARDIN INFANTIL SAN PABLO

| EMPRESA it
! CONTRATANTE FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA
 —
- CONTRATIST
il OLGA LUCIA CESPEDES NAVA
IDENTIFICACION
C.C 1.023.968.566
| DIRECCION Y
TELEFONO Calle 79 Bis Sur # 16n - 11 Teléfono 3006938833
CARGO O PERFIL
AUXILIAR EN ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA

CORREO , .

ELECTRONICO lucicespedes56@gmail.com

PLAZO DE

EJECUCION El plazo de ejecucidn del contrato de prestacion de servicios de apoyo a

la gestion seré del 01 de agosto del 2025 al 24 de octubre del 2025. La
FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA no reconoceréa valor
alguno por los costos en que haya incurrido el contratista relacionado
con la ejecucion del contrato, que se hayan generado con anterioridad al
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, legalizacién y
ejecucion del contrato o con posteridad al vencimiento del plazo de
ejecucion del mismo.

VALOR DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CIEN

pesos m/cte. ($2.975.100.00)

NUMERO Y FECHA

DE CDP SP-060-2025

LUGAR DE

JARDIN INFANTIL SAN PABLO

TRABAJO Carrera 136 #16-18

CONSIDERACIONES:

Y Que segun lo establecido por Ia ley, la FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA
podré contratar directamente la prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion de la empresa cuando se trate de la realizacion de fines especificos o no
hubiere personal suficiente para prestar el servicio a contratar.

En virtud de lo anterior la FUNDACION realizo la evaluacion de la hoja de vida de la
persona arriba mencionada, quien demostré contar con la idoneidad, capacidad y
experiencia para prestar los servicios objeto del presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION segun la verificacion hecha
por los evaluadores.

Que de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 de la ley 1562 de 2012, las
personas vinculadas a través de un contrato de prestacion de servicios con termino
superior a un mes deben afiliarse al Sistema General de Riesgos Profesionales.
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ESTIPULACIONES CONTRACTUALES

OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE AUXILIAR EN ATENCION A LA PRIM;
INFANCIA, PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS LINEAMIENY,
PEDAGOGICOS Y CURRICULARES DE LA EDUCACION INICIAL EN L;
INSTITUCIONES DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE PROCESOg ty
ATENCION INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA,

SUPERVISION DEL CONTRATO: La supervision del presente contrato, seré ejer,,
por la FUNDACION MANOS UNIDAS,

Pardgrafo 1. La supervision del contrato ejercera la labor encomendada de acuey,
con lo establecido en los documentos del manual de contratacion de la FUNDACI();,’
las obligaciones pactadas con el contratante.

FORMA DE PAGO: Se pagard al contratista la suma arriba mencionad,
mensualmente 0 en proporcion a su ejecucion, en cortes mensuales (al dia 30 de Ca,
mes), salvo lo atinente al inicio y finalizacion de los mismos, los cuales se pagaran g,
acuerdo a los dias ejecutados.

Paragrafo 1. Los pagos aquf referenciados se realizardn los primeros diez (10) diz
calendario de cada mes, los cuales solo estardn sujetos al aporte de la siguien,
documentacion: 1) cumplimientos de aportes a seguridad social para el periog,
correspondiente. 2) Informe final suscrito 3) cumplimiento de los trdmite.
administrativos como diligenciamiento, cuenta de cobro y paz y salvo para el Gltim,
pago.

Paragrafo 2. A efectos de calendario del pago final, el supervisor tendra que tramitari,
con los documentos que a continuacion se enuncian. 5) cumplimiento de aportes d.
seguridad social para el periodo correspondiente (final) 6)

Paragrafo 3. La cancelacién del valor del contrato por parte de la fundacion 2
contratista, se harda mediante el sistema automético de pagos, realizand,
consignaciones en la cuenta que posea el mismo en una entidad financiera, de acuerd
con la informaciéon suministrada por esta en el momento de la firma del presente
documento.

Paragrafo 4. Para efecto de los pagos previstos en la presente clausula el contratistz
debera acreditar el pago de los aportes parafiscales relativos al sistema de seguridad
social integral cuando corresponda de conformidad con lo establecido en la ley.

AFILIACION Y PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRADO: El contratista en todo caso esta obligado a realizar la afiliacion al sistemz
de seguridad social en salud, arl y pensioén de acuerdo con lo establecido en la ley y
demas normas concordantes. El contratista se obliga a presentar antes de cada page
ante el/la coordinador(a).

OBLIGACIONES GENERALES A CARGO DE LA CONTRATISTA:

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozcz
por causa o con ocasion del contrato.

e Responder y hacer buen uso de los bienes que le sean asignados para ¢
desarrollo de sus obligaciones y al término del contrato hacer entrega de los
mismos en el estado en que los recibid, salvo el deterioro normal o dafic
ocasionado en caso fortuito.

e Responder sobre los documentos fisicos 0 magnéticos asi como de la dotaciér
que le sean entregados o que elabore en desarrollo del contrato, entregando §

certificando que reposen en |la dependencia correspondiente a la terminaciér
del mismo.
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o Responder ante las autoridades competantes por los actos u omisiones que |
ejecute en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio & la |
FUNDACION o a terceros,

o Dar uso eficlente al recurso hidrico y enérgico, y realizar la separacién en la
fuente de los residuos solidos de acuerdo al codigo de colores de 1a entidad, en
el desarrollo y ejecucion del contrato, mediante el cumplimients e
implementaclon de las politicas internas: cero papel, cero desperdicio de agua,
cero desperdicio de energla, cero basura, PIGA y demés lineamientos
ambientales establecidos.

o Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las
obligaciones contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados Y
almacenados, atendiendo los estandares y directrices de gestion documnental,
sin que ello Implique exoneracion de la responsabilidad a que alla lugar en caso
de irregularidades.

e Elcontratista debe estar a paz y salvo con gestion documental cuando se vaya
a liquidar el contrato.

e Identificar y participar de los procesos, procedimientos, instructivos,
lineamientos, protocolos, formatos, riesgos, indicadores, acciones de mejora y
demas directrices aplicables a su gestion, acogerlos e incorporarlos en sus
actividades diarias.

e Identificar y participar de los procesos de plan escolar de gestion del riesgo, plan
de saneamiento, administrativos y acciones de mejoramiento continuo.

e Observar la politica de gestion del talento humano cuya finalidad es contribuir
al mejoramiento de la gestion institucional, proporcionando las condiciones
necesarias para que la fundacion pueda contar con el talento humano con las
caracteristicas y condiciones requeridas para cumplir con los objetivos
derivados de su habitual naturaleza y para conformar un entorno y condiciones
de trabajo que promuevan el desarrollo y bienestar de las contratistas. En
condiciones de dignidad, justicia y equidad, para lo cual observa los principios
de humanizacién, igualdad, participacion, transparencia, convivencia Yy
solidaridad, econdmica y equilibrio.

e No ejercer ninguna conducta que lleve implicita cualquier tipo de violencia
(fisica, psicolégica) negligencia, descuido, discriminacion, exclusién y en
general cualquier otro acto que afecte la integridad fisica y/o moral de los nifios,
nifias, personas mayores, personas con discapacidad.

e Denunciar ante la autoridad competente todo tipo de maltrato, violencia o
conducta que conlleve a la vulneracién de los derechos contra nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad.

e Garantizar en todo tipo de actuacion el respeto por la dignidad humana y a tratar

con respeto, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga relacién con

ocasion al cumplimiento de sus obligaciones contractuales de acuerdo a la ley.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Apoyar en la elaboracion del proyecto pedagégico, planes de aula o renovacion de los
mismos a la luz de los enfoques diferencial, territorial, potenciamiento del desarrollo y
el cuidado calificado.

Desarrollar las actividades y la prestacion del servicio en armonia con los lineamientos
conceptuales, metodoldgicos y operativos de la gestién social integral.

Fomentar el uso y buen manejo de las salas amigas de la familia lactante en el caso en
que el jardin disponga de este espacio ‘
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Apoyar a las docentes titulares cuando se requlera en el desarrollo de inform\e!,
observadores que se requieran en caso de eventualidad en el jardin infantil y |
cardcter periédico que den cuenta de la atencion y seguimiento del proceso

desarrollo y atencién de los nifios y las nifias en todas las areas (nutricién, pedagogr:!_

formacion, trabajo con familias, ETC)

Apoyar a los docentes titulares en el desarrollo de estrategias pedagégicas con
bebes, nifios y nifias partiendo de las actividades rectoras de la educacion lni °”
adoptados por el lineamiento pedagégico y curricular, orientados al desarrollo de ,

dimensiones: personal social, cognitiva, artfstica, comunicativa y corporal de los mﬁ% |
y las nifias.

Apoyar a los docentes titulares en la planeacién de actividades correspondientes a |°‘
grupos asignados garantizando su coherencia con el proyecto pedagégico de N
Institucién de educacion inicial. ‘

Participar de forma activa en los espacios de evaluacién a la implementacién gy
proyecto pedagdgico, aportando en la cualificacion del mismo, desde las practicg,
pedagdgicas que se desarrollan con los bebes.

Apoyar la implementacién de los planes pedagdgicos que permitan garanh?ﬁ
materializacion del enfoque diferencial en la atencién de bebes, nifios y nifias wctrma
del conflicto armado, con discapacidad, pertenecientes a grupos étnicos o con mednda
de proteccién de sus derechos

Apoyar la lmplementacioﬁ de un plan de rituales cotidianos para el cuidado calificady
en los diferentes momentos en que se propicia el suefio, la alimentacion, el juego
demas actividades en el jardin infantil teniendo en cuenta el enfoque diferencial, Iag
actividades rectoras de la educacion inicial y las dimensiones del desarrollo infantil.

10.

Apoyar la implementacién de los escenarios de participacion con familias para |3
elaboracién del pacto de convivencia que redunde en la elaboracién de normas cop
sentido, para los agentes educativos corresponsables.

11.

Apoyar la planeacion e implementacion de experiencias pedagégicas de acuerdo con
las actividades rectoras y las estrategias. Pedagégicas, tomando como referente el
proyecto y las caracteristicas del contexto socio-cultural de los nifios y niiias.

12.

Apoyar a los docentes titulares en el diligenciamiento del formato de seguimientﬂ
valoracion del desarrollo infantil de cada nifio y niiia, informes periodicos dirigidos a
padres y madres de familia o cuidadores y los demas que se consideran dg
competencias de las maestras y que estén acorde con el objetivo de este contrato.

13.

Apoyar el disefio e implementacion de ambientes pedagdgicos enriquecidos
propuestos por las maestras (os) que potencien el desarrollo, desde la exploracion de
medio, el juego, el arte y la literatura, como actividades propias de la infancia en las
que se posibilitan interacciones con los adultos y los otros bebes y como oportunidades
de comunicacion, expresion, y transformacion del mundo.

14.

Desarrollar interacciones y relaciones con los bebes, las nifias y los nifos, desde
reconocimiento como sujeto de derechos, con capacidad para pensar, expresa,
participar, opinar y de ser tenido en cuenta como sujeto activo dentro de todo el proces:
pedagogico.

15.

Apoyar las acciones pertinentes para dar cumplimiento al plan de accién y gestion
elaborado por la coordinadora para el avance en la consecucion de estandares d
calidad en el jardin infantil y promover la consecucién del REI.
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16 | Conocer, apropiar & implementar dentro de sus compelencias los lineamientos
' | estandares técnicos de la educacion inicial de la primera infancia asl como el anexs,
| técnico vigente.

i

’ l . . . e
FTf | Velar por el respeto a la integridad fisica, psiquica, e intelectual y el ejercicio de log
| derechos de los nifios y las nias.

18. Propender por el aseguramiento, la proteccién y el efectivo restablecimiento de los |
derechos que han sido vulnerados a los nifios y las nifias. ‘

b s : ) e :
19. Trabajar de manera articulada con las demas personas que se vinculen al eqmpo’;

educativo del jardin infantil como psicélogos, educadores especiales, nutricionistas, '
enfermeros y con el equipo de fortalecimiento técnico destinado, con el fin de garantizar |
una atencién integral a los nifios y nifas. '

20. Participar de forma activa de las jornadas de formacion permanente que se desarrolla?}
a través de las jornadas pedagodgicas y liberada. %
21. Acompaiar cuando se requiera, el traslado de los nifios y nifias a los diferentes |

espacios que desarrollen fuera de la institucion, tales como salidas pedagégicas entre 5
otras actividades planeadas y aprobadas.

22. Participar activamente en los procesos de atencion a pob]agién en emergencias de
origen natural y antrépicos, aplicando protocolos y procedimientos adoptados dentro
del sistema de prevencion y atencion de emergencias en la ciudad

—_—

A CARGO DE LA FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA

1. A. Cancelar los honorarios acordados en el presente contrato de prestacion de servicio |
de servicios de apoyo a la gestion. B. Suministrar al contratista la informacion requerida
para el desarrollo del objeto contratado. C. Suministrar al contratista los elementos e
insumos necesarios para la ejecucion del contrato de prestacion de servicios de apoyo
a la gestién. Paragrafo 1 La entrega de los bienes de oficina y equipo de caracter
devolutivo, debera hacerse mediante acta o inventario suscrito por el funcionamiento
asignado para el efecto. D. Las demas que se requieran para el cumplimiento del objeto
contratado de acuerdo con la naturaleza del mismo.

2. CESION Y SUBCONTRATACION: La contratista no podra ceder, ni subcontratar, total
o parcial, la ejecucién del objeto contractual sin el consentimiento y la aprobacion previa
y escrita de la FUNDACION, la cual podra reservarse las razones que le asistan para
negar la autorizacién de la cesién. Para efectos de la cesion, el cesionario debera
cumplir con los requisitos previstos en el estudio previo solicitados y requeridos por la
fundacion de acuerdo a los lineamientos y estandares y al anexo técnico vigente al
momento.

3. SUSPENSION: El plazo de ejecucion del contrato de prestacién de servicios de apoyo
a la gestion podra suspenderse en los siguientes eventos: A. Por circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito. B. Por mutuo acuerdo. Paragrafo 1. La suspension se hara
constar en acta motivada, suscrita por las partes. i

i

4. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El contratista se obliga a desarrollar el objeto |
contractual por su cuenta y riesgo bajo su exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, este
contrato de prestacion de servicio de apoyo a la gestion, No genera vinculo laboral |
alguno entre el contratista y la FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA. i

S
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| TERMINACION: Esto contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestin e dar
' por terminado en los siguientes evenlos: A Por mutuo acuerdo de las partes, siempre
" que con ellos no se cause perjulcios a la entidad, pravia certificacidn expadida por ef “
coordinador. B. Por declaracion de caducidad o terminacion unilateral € Por
" agotamiento del objeto, agotamiento de recursos o vencimiento del plazo 1) Por fuerza
1 mayor o caso fortuito, que hagan imposible continuar con su ejecucién. £ por ne |
| constituir, modificar yfo prorrogar, sin justa causa, la garantia anica de cumphimients
| dentro del término que se le sefiale para el efecto. F. por el incumplimients parcial o
total de los objetivos generales o especificos del contrato. ‘
‘& | TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Los dalos personales aqui consignados |
. tienen caracter confidencial, razon por la cual es un deber y un compromiso de la SDIS |
y la Fundacion, no divulgar informacién alguna en propésito diferente a la de este |

contrato, so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

7. COPIA DE CONTRATO: Con la fima de este contrato se deja constancia que se |
entrega al contratista una copia del mismo

Las partes conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las estipulaciones contenidas
en el presente documento.

FUNDACION MANOS UNIDAS DE C LA CONTRATISTA

% .
n Carlos Fique M Olga Lucia Cespedes Nava

/1 REPRESENTANTE LEGAL. CONTRATISTA
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ARL|SUra ™

Wiadetn. 31 de ko de 2025

LA ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A..

CERTIFICA:

Que OLGA LUCIA CESPEDES NAVA identificado(a) con cédula de ciudadania 1027948 i

wrabajador(a) ind -yeing 568 registra en nueslya bass de dalos
A continuacion se relacionan los datos de la afiliacién:
Fecha inicio cobertura:  01/08/2025 Fecha fin cobertura:  05/12/2025

INFORMACION DEL CONTRATANTE
FUNDACION MANOS UNIDAS DE COLOMBIA N900026353

EDUCACION aAsocA PRIMARIA, INCLUYE LOS GRADOS DUCACION WS

b 3 - 1,2,3, g o
nlsgm O CON CAPACIDADES EXCEPCIONALES; EoucAcznbza &fi#?& EN Escus%ciuww m:m%:;rf
ETNICOS. POSLACION CAMPESINA Y RURAL, LOS PROGRAMAS DE ALFABETIZACION PARA ADULTOS

CLASE DE RIESGO: 1 PORCENTAJE DE COTIZACION: 0,522%

CENTRO DE TRABAJO: 0000001213 - JARDIN INFANTIL SAN PABLO MANITOS UNIDAS

CLASE: 1 PORCENTAJE: 0.522% TIPO COTIZANTE: INDEPENDIENTE CON CONTRATO DE PRESTACION DE

SEAVICIOS SUPEFIOR A UN MES
ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO DE TRABAJO:
+ 823001 - ORGANIZACION DE CONVENCIONES Y EVENTOS COMERCIALES, INCLUYE ORGANIZACION, FROMOCION YIO GESTION
ATONTECIMIENTOS TALES EXPOSICIONES EMPRESARIALES O COMERCIALES, NCIONES, CONFERENCIAS Y REUNIONES,

iy U 2 TALACION DOTA L d aliy, v

a Ay

INFORMACION DEL CONTRATISTA

ACTIVIDAD ECONOMICA:

<322001 - ORGANIZACION DE CONVENCIONES Y EVENTOS COMERCIALES, INCLUYE ORGANIZACION, PROMOCION Y/O GESTION
ACONTECIMIENTOS TALES COMO EXPOSICIONES EMPRESARIALES O COMERCIALES, CONVENCIONES, CONFERENCIAS Y REUNIONES,
ESTEN INCLUIDAS O NO LA GESTION DE ESAS INSTALACIONES Y LA DOTACION DE PERSONAL NECESARIO PARA SU FUNCIONAMIENTO

CODIGO DE ACTIVIDAD: 1823001
CLASEDERIESGO: 1  PORCENTAJE DE COTIZACION: 0.522%

Su pago lo debe realizar con riesgo 1 (0.522 %), teniendo en cuenta lo siguiente:

Articulo 11, Decrelo 723 de 2013: Cotizacion y Pago: La colizacion se realizaré tenlendo en cuenta el mayor riesgo entre:

1. La clase de riesgo del centro de trabajo de la entidad o Institucién.
2. El propio de la actividad ejecutada por el contratista.
Paragrafo 1: Cuando las entidades o instituciones no tengan centros de trabajo se lomara la actividad principal o institucion.

S desea validar que este certificado haya sido realmente emitido por ARL Sura y la informacién aqui conlenida sea real, visile
wrsw.arlsura.com.co / validar certificados e ingrese el siguiente cédigo Gnico de generacidn vélido por un mes:
£523241552521262761

Alentzmente,

o

Direccién de Afifiaciones y Recaudos
Este corbcacs tene valdez pura slecius de sthacion 0ol iabajador a SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA 5 A. asl como para s desabilacién
mummnmmm-vﬁ*nwdﬂnMmeMVﬂAwmﬁﬁ

mmumnhmwnumamd 31/0772025 526 PM
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SaludTotal .

BOGOTA, Agosto § de 2025

Seftora:

CESPEDES NAVA OLGA LUCIA

CC. 1023968566CL 79BIS 1§ F 11 SUR- 0

Ciwudad
Ref: M-PYGA-F085. SOLICITUD INFORMACION - AFILIACION SALUD TOTAL EPS S.A.
En relacion con el asunto de la referencia, y atendiendo su solicitud, nos permitimos informarle que a la fecha de

expedicion de la presente comunicacion consta en nuestra base de datos que su afiliacion al régimen contributivo de
Salud Total EPS S.A. se realizd a partir de Julio 31 de 2025. Los usuarios inscritos en su aflliacion son:

Nomb o oo | Ammecien [BNSIRMAL  portesce  [MUettLAN | Fecha e el | L achual Discapacidad
ot nt chon chon_EPS
CESPEDES NAVA
A 1 SO R
o A 023068566 ¢ | avrows | o o |conzann VIGENTT —

De acuerdo con los registros de la base de datos, su grupo famihar presenta la siguiente relacidn laboral:

Razon_sadial del apotante Usuarks e _owiiaty TPo ta_sontratoy Fatada de contiaty
(OLGA LUCIA CESPEDES NAVA 101306850640 Trabajacdoc kndopendisnte \oeNTe

CARTA NO VALIDA PARA TRASLADO

En Salud Total apreciamos la confianza que usted ha depositado en nosotros y esperamos que usted y su familia
contintien disfrutando de nuestros servicios de salud con Calidad total. Cualquier informacidn adicional, con gusto
sera atendida por el personal de servicio al cliente de la sede administrativa de su ciudad, o puede comunicarse con
nuestra linea gratuita 018000 1 14524 a nivel nacional o en Bogota al teléfono 4854555,

Cordialmente,

Gerencia de Operaciones Comercial
SALUD TOTAL EPS S.A.
Elabor6: Servicios en Linea

NOTA: En caso requerido, este certificado es vilido para la atencion a través del Régimen Subsidiado o como
poblacién vinculada, si el Estado Actual es afiliacion cancelada, novedad de retiro de trabajo, afiliacion no efectiva,
exclusion o anulacién de la afiliacion, siempre y cuando al momento de reliro 0 exclusion no haya reportado mora. Si
es mora, o cancelacion por falta de pago, debe informar a su aportante que debe ponarse al dia en los pt;gns,
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Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion

NIT 800.229,739

Hace constar que:

El(la) Seiior(a) CESPEDES NAVA OLGA LUCIA identificado(a) con CC nimero 1.023.968.566 se encuentra afiliado(a) en
Pensiones Obligatorias a PROTECCION, desde el dia 08 de febrero de 2018 y sus recursos se encuentran distribuidos
como se enuncia a continuacion, de conformidad con lo consagrado en el Decreto 2373 de 2010 asi:

1. El 100% al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PROTECCION MAYOR RIESGO

Esta constancia se expide a peticion del(la) interesado(a) el dia 07 de mayo de 2025.

Ssbneae

Cordialmente,

s

Cesar Mauricio Aubad Echeverry
Equipo Soporte para Clientes

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion comuniquese con nosotros:
Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en:
Bogota (601) 744 44 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386 00 BO -
Barranquilla (606) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 §575
y en el resto del pals desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.

Idel
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